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Artikel 1: Definities

1.1 TW Media: de eenmanszaak gevestigd in Herwen die diensten verleent op het gebied
van video-, fotografie- en grafisch werk.

1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst
aangaat met TW Media.

1.3 Overeenkomst: elke afspraak tussen TW Media en Opdrachtgever tot het leveren van
diensten en/of producten.

1.4 Diensten: alle door TW Media aangeboden werkzaamheden, zoals videoproducties,
fotografie, en grafisch ontwerp.

1.5 Levering en rechten: Regelt leveringstermijnen, eigendomsrechten, en
gebruikslicenties van de producten.

1.6 betalingen: Bepaalt de betalingstermijnen en gevolgen bij niet-tijdige betaling.

1.7 Annulering en beéindiging: Behandelt de regels voor annulering door de
opdrachtgever en beéindiging van de overeenkomst door TW Media.

1.8 Aansprakelijkheid: Beperkt de aansprakelijkheid van TW Media tot directe schade en
onder specifieke voorwaarden.

1.9 Overmacht: Definieert overmacht en de gevolgen daarvan voor verplichtingen van TW
Media.

1.10 Toeppasselijk recht: Verklaart dat Nederlands recht van toepassing is op
overeenkomsten en geschillen.

1.11 Privacy en gegevensbescherming: Bespreekt de verwerking en bescherming van
persoonsgegevens in overeenstemming met de AVG.
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Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten,
overeenkomsten en leveringen van TW Media.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend als deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 3: Offertes en Overeenkomsten

3.1 Alle offertes van TW Media zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders
aangegeven.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever akkoord gaat met de offerte of
wanneer TW Media schriftelijk bevestigt de opdracht te accepteren.

3.3 Wijzigingen in de opdracht door de Opdrachtgever kunnen leiden tot een aanpassing
van de overeengekomen prijs en/of planning.

Artikel 4: Uitvoering van de Diensten
4.1 TW Media zal de overeengekomen diensten naar beste kunnen en inzicht uitvoeren.

4.2 Opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie, materialen en medewerking
om de opdracht uit te voeren.

4.3 TW Media is niet aansprakelijk voor vertragingen of extra kosten veroorzaakt door
onjuiste of te late aanlevering van informatie of materialen door de Opdrachtgever.

4.4 Indien het voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijk is om externe apparatuur,
beelden, effecten of muziek te huren/ aan te schaffen, zullen de bijbehorende kosten
volledig worden doorberekend aan de opdrachtgever. Dit wordt vooraf afgestemd, tenzij
spoedeisende omstandigheden anders vereisen.

4.5 Voor opdrachten die verspreid zijn over meerdere filmdagen geldt dat extra kosten,
zoals reistijd, transport en eventuele verblijfskosten, volledig in rekening worden gebracht
bij de Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
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Artikel 5: Levering en Rechten

5.1 TW Media levert het eindproduct binnen de overeengekomen termijn, tenzij sprake is
van overmacht.

5.2 Alle intellectuele eigendomsrechten op de geleverde werken blijven bij TW Media, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

5.3 Opdrachtgever verkrijgt een gebruikslicentie voor de geleverde producten, tenzij
anders is overeengekomen. Deze licentie is niet-exclusief en niet-overdraagbaar.

Artikel 6: Betaling

6.1 Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden betaald, tenzij anders is
overeengekomen.

6.2 Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim,
en is TW Media gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.

6.3 Alle facturen dienen in euro’s (€) betaald te worden, tenzij anders is overeengekomen

Artikel 7: Annulering en Beéindiging

7.1 Opdrachtgever kan een opdracht schriftelijk annuleren. In dat geval heeft TW Media
recht op een vergoeding van reeds gemaakte kosten en een percentage van de
overeengekomen prijs.

7.2 TW Media kan de overeenkomst beéindigen bij wanbetaling of herhaaldelijke niet-
nakoming van afspraken door de Opdrachtgever.

Artikel 8: Aansprakelijkheid

8.1 TW Media is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of gederfde
winst.

8.2 De aansprakelijkheid van TW Media is beperkt tot het bedrag dat door de verzekering
wordt uitgekeerd of, bij gebrek aan verzekering, tot maximaal het factuurbedrag van de
betreffende opdracht.
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Artikel 9: Overmacht

9.1 In geval van overmacht is TW Media niet gehouden om haar verplichtingen na te
komen. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: storingen in apparatuur, ziekte, of
vertragingen buiten de schuld van TW Media.

Artikel 10: Toepasselijk Recht
10.1 Op alle overeenkomsten en geschillen is Nederlands recht van toepassing.

10.2 Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar TW Media is gevestigd.

Artikel 11: Privacy en Gegevensbescherming

11.1 TW Media verwerkt persoonsgegevens van de Opdrachtgever uitsluitend in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

11.2 De door Opdrachtgever verstrekte gegevens worden alleen gebruikt voor de
uitvoering van de opdracht en worden niet aan derden verstrekt, tenzij dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk verplicht is.

11.3 TW Media neemt passende technische en organisatorische maatregelen om de
persoonsgegevens van Opdrachtgever te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde
toegang of andere vormen van onrechtmatige verwerking,.

11.4 Opdrachtgever heeft recht op inzage, correctie en verwijdering van zijn of haar
persoonsgegevens. Verzoeken kunnen schriftelijk worden ingediend via [e-mailadres].
11.5 TW Media behoudt zich het recht voor om (anoniem gemaakte) resultaten of werken
in haar portfolio of op sociale media te tonen, tenzij de Opdrachtgever schriftelijk bezwaar
maakt.
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